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Nav hjelpemiddelsentralen ber om hjelp til å bli bedre 
 

22 personer var 27. - 29. april med på foreldrehelg på Holmsbu hotel & spa – vårt 
faste tilholdssted de siste gangene på denne type arrangementer.  

  

Fredag ble deltakerne ønsket velkommen av nestleder Fredrik F. Johansen og leder Runar Tønnesen. Helgens program 
ble gjennomgått. Kvelden ble avsluttet med et godt måltid på hotellet. 

Lørdag var det Eva S. Kjølstad og Anne Mette Følkner fra Hjelpemiddelsentralen i 
Østfold (HMS) som la hodene klare på hoggestabben for foreldregruppen. Hvordan 
kan HMS bli bedre i både kommunikasjon og service til brukere og deres foresatte? 
Etter en god innledning av Kjølstad ble vi delt i grupper og hadde workshop etter 
“kafe metoden”. Vi var alle innom tre kafeebord og praten gikk livlig og det kom opp 
både positive og negative ting ved HMS samt mange gode løsningsforslag.  

 

Etter en god lunsj for alle var det tid for plenum og oppsummering av 
hovedelementene. Vi ble lovet tilbakemelding på alle punktene som ble tatt 
opp. 

Før avreise fikk de Eva og Anne Mette en liten gave som takk for at de kom av 
vårt styremedlem Beate Molander. 

 

HBF i fremtiden var et godt tema å gå over til som hovedsak resten av helgen. Her ble det 
diskutert en del prinsipper som styret ønsket medlemmenes tolkning og forståelse på. 

Lørdag kveld ble benyttet til en god middag med en god porsjon sosialt samvær og ikke 
minst likepersonsarbeid.  

 

Søndag startet på den myke måten med en Kahoot hvor det var flaxlodd i premie. 
Søndagen fortsatte med diskusjoner rundt HBF i fremtiden og loddtrekning før utsjekk og nok en lunsj på hotellet. 


